Kuulonhuoltoliiton Tupu-projektin jarjestamat
Kirjoitustulkkien koulutuspaivat 29.-30.3.2008
Valkea talo, Helsinki

Koontia koulutuspéivien siséllosta — sihteeri Anu A utio
lauantai

Paikalla oli vaihtelevalla kokoonpanolla 17 kirjoitustulkkia Helsingista, Espoosta, Vantaalta,
Jarvenpdaasta, Riihimaelta, Lahdesta, Turusta, Nousiaisista, Pietarsaaresta, Lapualta ja
Jurvalta.

Paivat avattiin yhdistyksen vuosikokouksen jalkeen klo 13:15. Pohdimme yhdessa tulkka-
uksen laatua harjoituksen avulla. Tulkkasimme videoitua luentotilannetta ja analysoimme

tulketta. Lehtori Paivi Raind johdatti meidéat laadun arviointiin. Kuuroutunut kirjoitustulkka-
uksen kayttaja Liisa Sammalpenger kertoi laadun merkityksesta asiakkaan nakdkulmasta.

Paivan yhteenvetona toivoimme tulevaisuudessa tilaisuutta, jossa tulkkeen laatua analy-
soivat yhdessa tutkija ja kuuroutunut asiakas.

Tulkkauksen laatu (tamé& osuus aukeaa erilliseen ikk  unaan, asiakkaan nékokulma-
osuuden kanssa)

Kun puheessa on paljon lauseen aloituksia, jotka jaéavat kesken (anakoluutteja), on tulkin
vaikea saada kiinni itse asiasta. Tallaista tekstia on erittain vaikeaa tuottaa kirjalliseen
muotoon. Kun tulkilla on tietamysta tulkkausaiheesta, tulkki saattaa rohkeastikin arvata,
mitéa puhuja tavoittelee ja kirjoittaa ennakoivasti. Talldin tulkkeesta tulee selkeampilukuista.
Toinen vaihtoehto on jattaytya jalkeen ja luottaa, ettd viiveen ansiosta saa parempaa tulk-
kausta.

Taytesanojen ("tota”, "niinku”) kaytto ilman nakthavaintoa puhujasta tai tietoa aanenpai-
noista ja sanojen merkityksesté saattaa hairita lukemista todella paljon, silla kirjoitettu teks-
ti on redusoitu todellisesta puheesta. Lukijan tulee tulkita tekstista, mihin tilanteeseen asia
viittasi, mité puhuja lauseellaan todella tarkoitti.

Pilkut, kaksoispisteet ja ajatusviivat luovat lukijalle kuvan puheessa esiintyvista tauoista ja
ajatuksen vaihtumisesta. Kun puhuja puhuu "siséista ajattelua”, tulke olisi huomattavasti
selkeampaa lukea, jos sen ymparille laitettaisiin heittomerkit (" ” ). Kysymysmerkkien (?)
kayttd on tulkkeessa vaikeaa. Osa suosi kysymysmerkkien kayttoa tulkkeessa myds esim.
ajatuksia kuvaamassa. Talloin kuitenkin asiakkaalle saattaa tulla olo, ettéa hanelta kysytaan
jotain. Miten ilmaista asiakkaalle, etta kysymys on tarkoitettu juuri hanelle eika ole vain
esim. luennoitsijan aaneen ajattelua?

Kirjoitustulkkauksessa jotkut tulkit tavoittelevat puhujan puheen kuvailua, osa tavoittelee
vain sisallén ydintd. Samoin osa asiakkaista haluaa kirjakielenomaista tekstia, osa haluaa
puhetta mukailevaa tekstia. Onko kirjoitustulkin tehtava valittaa asiakkaalle puhujan tauko-
ja, tilkesanoja ja persoonaa — ehka jopa ymmartamisen kustannuksella? Kaytanndssa
tulkkeen lukeminen (ja ymmartadminen) on usein selkeampaa, kun tulkki mm. tauottaa
tekstia lyhentdmalla lauseita — luomalla itse taukoja esim. pelkkien paélauseiden avulla.
Usein ja-sanan voi tulkkeessa korvata pisteella.



Onko kirjoitustulkki puheen valittaja (sanasta sanaan kirjoittaja) vai tulkkaaja, joka ottaa
koko vastuun tulkkauksesta? Tuoko tulkki "parhaan” esille puhujasta? Ja mitad tama tama
paras on? Mitd se on puhujalle? Mitd se on asiakkaalle? Kirjoitustulkin tulisi huomioida
viesti ja puhujan pyrkimys ja suhtautua rooliinsa tulkkina, kdantajana.

Tulkille on erittain tarke&aa pystya suhtautumaan tulkkeeseensa tekstina — irrallisena omas-
ta persoonastaan. Jos tulkilla on mahdollisuus saada palautetta tulkkeesta, siihen tulisi
suhtautua hienona tilaisuutena. Tulkilla on aina oikeus sanoa "Okei, ymmarran nakokul-
masi, mutta olen edelleen sitd mieltd, ettd oma ratkaisuni on parempi”. Tarkeinta on py-
sahtya pohtimaan, miksi tekee, mita tekee.

Eraan asiakkaan nakokulma

Asiakkaan on usein vaikea antaa palautetta tulkille — jos tulkki on "kaikkensa antanut” ja
asiakas sanoo "Olisi tallainen ehdotus...”, tilanne on asiakkaalle hankala. Asiakkaan nako6-
kulmasta voi olla helpompaa, jos tulkki itse pyytaa palautetta eikéa asiakkaan tarvitse sita
tyrkyttdd. Toisaalta moni asiakkaista haluaa tulkkauksen jalkeen vain lahtea omille teilleen
eika jaada antamaan palautetta tulkille.

Asiakas ei voi usein mygskaan tietaa, onko tulkkeen epaselvyyden syyna tulkki vai itse
puhuja. Asiakas voikin usein puuttua vain oman puheensa tulkkaukseen, koska tietaa, mi-
ta on itse sanonut.

Jos tulkki tiivistaa liikaa tekstia, asiakkaasta saattaa tuntua, etta tulkki on "sensori”, joka
karsii tekstia. Asiakkaita suututtaa myads, jos tulkki "laittaa omiaan”, jolloin viestin merkitys
saattaa muokkautua.

Asiakkaiden maaritelmia laadukkaasta tulkkauksesta:

1. Sujuvaa, pysyy puhujan tahdissa.

2. Virheitd vahan, teksti ymmarrettavissa.
Asiakasta hairitsevat kirjoitusvirheet seka etenkin niiden korjaaminen tulkatessa. Usein
tuntuu, etta olisi parempi menna vain eteenpain.

3. Nimet ja numerot aina oikein.

4. Asiakaskuntansa huomioivaa tulkkausta, my6s ympariston aanien (ovikello ym.) tulk-

kaaminen

Laulujen tikutuksesta tai musiikin ja rytmin valityksesta asiakkaalle olisi hyva keskustella
asiakkaiden kanssa. Esim. haptiikan avulla voisi saada paljon lisdinformaatiota musiikista,
rytmista ja tunnelmasta.

Joissain tilanteissa tulkit herkasti keskustelevat omiaan tulkkauksen aikana (esim. jos tilan-
teessa on paljon taukoja). Asiakkaalle saattaa kuitenkin tulla tasta kuva, etta asiakkaasta
puhutaan tai tulkkaustilannetta kommentoidaan. Tulkin tulee olla "herkkan&”, sopiiko va-
paamuotoinen keskustelu tilanteeseen.

Ergonomia kirjoitustulkkauksessa (tama osuus aukeaa erilliseen ikkunaan)

Fysioterapeutti Taina Avo piti meille lauantai-illan paatteeksi lyhyen, mutta erittain laaduk-
kaan luennon ergonomiasta seka venyttelyn, jolla tulkki saa keikan jalkeen palautettua



kehon liikkuvuuden. Kirjoitustulkatessa tulkki keskittyy intensiivisesti ja herk&sti jannittaa
niska-hartiaseutua. Paivittaisella venyttelylla voidaan ehkaista noidankehan syntyminen ja
parannettua tyohyvinvointia.

Puhuimme myds rentoutumisen merkityksesta. Rentoutumisella on fyysisia ja psyykkisia
vaikutuksia ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Lyhytkin rentoutuminen helpottaa oloa,
mutta sdanndllinen rentoutuminen vahentaa stressin oireita tai havittda ne kokonaan.

Saimme myos kirjallista materiaalia, josta osa l6ytyy internetista:
Tyoterveyslaitos - Nayttopaatetyontekijan venytyksia

http://www.ttl.fi/NR/rdonlyres/1C7CCB69-CF4A-4E90-ACED-
AB4C3ACB9841/0/tietovenytys.pdf

Tyoterveyslaitos - Nayttopaatetyo http://www.ttl.fi/NR/rdonlyres/49FA4634-4CC6-4650-
B5E4-99386131C176/0/Tietokortti9 2007.pdf




sunnuntai

Paikalla oli vaihtelevalla kokoonpanolle 15 Helsingistéd, Espoosta, Vantaalta, Jarvenpaas-
ta, Riihimaelta, Pietarsaaresta, Nousiaisista, Toijalasta ja Lapualta.

Ohjelma alkoi aamuyhdeksalta palautekeskustelulla lauantain ohjelmasta. Taman jalkeen
Juhana Leinonen kertoi kirjoitustulkkausohjelmista. Esa Kalela jatkoi paivaa keskustelulla
etiikasta.

KITU-ohjelman esittely ja tulevaisuuden visiot (tam a osuus erilliseen ikkunaan)

Juhana Leinosen kehittama kirjoitustulkkausohjelma KITU on varsinkin Etela-Suomessa
levinnyt tulkkausta helpottava tydkalu. Ohjelma on ollut kaytdssa nelja vuotta. KITU:a on
myynyt Omnivis Oy.

Talla hetkella KITU:n myynti on lopetettu ja vastaperustettu yritys Mantissa Oy kehittaa
uutta ohjelmaa. Vuonna 2009 on tarkoitus hakea rahoitusta uuden kirjoitustulkkausohjel-
man kehittdmiseen. Ohjelma saattaa valmistua jo vuoden 2009 loppuun mennessa.

Leinonen esitti myos perustellun toiveen, etta kitu-sanaa (tavaramerkkid) ei kaytettaisi ku-
vaamaan kirjoitustulkkausta tai kirjoitustulkkeja — ei virallisissa eiké vapaamuotoisissa ti-
lanteissa.

Tulkkauksen etiikka (tAmé& osuus erilliseen ikkunaan )

Kuulonhuoltoliiton Tupu-projektin suunnittelija Esa Kalela avasi keskustelua tulkkipalvelun
hyvista toimintatavoista. Sirpa Laurén toi hyvin esiin, ettd jokaisella tulkilla on oma ihmis-
kasitys ja oma moraali, jota han soveltaa tydssaan. Tulkin ammattieettiset ohjeet ovat
ikaan kuin "vaate”, joka puetaan paalle tulkkaukseen lahtiessa. Taté vaatetta, roolia, toteu-
tetaan omasta moraalista kasin.

Tupu-projektissa on tehty mm. etiikka-tutkimusta, jonka tavoitteena on purkaa erilaisten
asiakasryhmien ja tulkkaustilanteiden vaatimuksia ja tarpeita ohjeistukseksi. Tutkimukses-
sa on selvitelty tulkkauksen eettisia kysymyksia. Tutkimuksesta on alustavia tuloksia; lo-
pullinen tutkimus valmistuu vuoden 2008 aikana.



