Kirjoitustulkkien koulutuspaivat
Yhteenveto koulutuspdivistd, laatinut Sk ry:n tiedottaja Tiina Tanner

Koulutuspaivat pidettiin 28.-29.10.2011 Tampereella. Perjantain ohjelmassa oli Suomen Akatemian rahoittaman
Kirjoitustulkkaus prosessina, tulkkeen ymmarrettavyys ja sen parantaminen -projektin tutkijoiden esityksia.

Oleg Spakov kertoi Sprintanium Principal -ohjelmansa kehitystyosta. Sprintanium Principal on kirjoitustulkkien
kdyttoon suunniteltu tekstinkasittely- ja julkaisuohjelma, jossa tulkille ja asiakkaalle on nakyvissa eri ikkuna.
Henkilokohtaisessa tulkkauksessa ja yhdella tietokoneella asiakas nakee samalla my6s tulkin ikkunan, joten ei sovellu
henkilokohtaiseen tulkkaukseen.

Lisatietoja ohjelmasta I6ytyy osoitteesta: http://www.cs.uta.fi/speechtext/manual.php

Ohjelma on tarkoitettu myods etatulkkauskayttéon, mutta sen kokeileminen ja testaus on viela kesken. Yliopiston it-
tietoturva on niin tiukka, etta testeja on ollut vaikea saada tehtya. Oleg ottaa mielellaan vastaan kritiikkia,
ehdotuksia ja mielipiteita. Esityksen jalkeen keskusteltiin myos ohjelmaan kerattyjen tietojen ndkyvyydesta
asiakkaalle ja tuleeko niista ongelma tietosuojan ja salassapitovelvollisuuden ndakdkulmasta.

Selina Sharmin esitteli silmanliiketutkimusta, jossa on vertailtu kirjoitustulkkauksen ymmartamista silloin, kun teksti
tulee nakyviin kirjain kirjaimelta tai sana kerrallaan. Tutkimuksia on tehty kaksi kappaletta ja niissa on kaytetty
Sprintaniumia.

Ensimmaisessa tutkimuksessa kaytettiin kahta tekstia, kirjain kirjaimelta ja sana kerrallaan. Osallistujat eivat ndhneet
puhujaa, vain tekstin. Mukana oli kaksi tulkkia, joilla lyhyiden sanojen kirjoitustapa poikkesi hieman toisistaan, mutta
pitkien sanojen kohdalla tulke oli hyvin samankaltaista. Tutkimuksessa todettiin, ettd suurin osa osallistujista luki
huomattavasti enemman sana kerrallaan — tulkkeesta ja my6s tekstin ymmartaminen oli parempaa, kun luettiin sana
kerrallaan.

Toinen tutkimus vastasi enemman todellista tilannetta. Tassa tutkimuksessa noin puolet osallistujista piti enemman
sana kerrallaan -tulkkeesta ja toinen puoli kirjain kerrallaan -tulkkeesta. Merkittdvaa eroa ryhmien valilla ei ollut.
Osallistujat kokivat, ettd sana kerrallaan lukeminen oli hitaampaa, vaikka todellisuudessa eroa ei tassakaan ollut
verrattuna kirjain kerrallaan -tulkkeeseen.

Esityksen lopuksi keskusteltiin tekstien nakymisen vaikutuksesta tulkkeen lukemiseen. Aiemmin Selina testasi eri
tekstimaarien vaikutusta tekstin muistamiseen ja ymmartamiseen. Testissa kaytettiin vaihtoehtoja sana sanalta,
isompi kirjainmerkkimaara, lauseittain ja kappaleittain. Hankalin hahmottaa oli maaritelty kirjainmerkkimaara esim.
15 merkkia, joka ei noudattanut sana-, lause- tai kappalejakoja.

Liisa Tiittula kommentoi, ettd puheen lauseet eivat ole valttamatta loogisia lauseita, kuten olemme tottuneet
kirjoitetussa tekstissa. Tama saattaa vaikeuttaa ymmartamista.

Mari Lehtinen kertoi puheen prosodian vaikutuksesta kirjoitustulkkeeseen. Esityksen PDF-tiedosto [6ytyy
osoitteesta: https://tuhat.halvi.helsinki.fi/portal/files/19221940/KirjoitustulkkienSeminaari 281011.pdf

Esityksen jalkeen keskusteltiin automaattisesta kappalejaosta, ja todettiin, ettd ohjelma voisi antaa vinkin, jos
kappalejako olisi syyta tehda. Automaattisesti tekstiin tuleva kappalejako voisi hairita tulkkausta.

Seuraavaksi tutkimuksessa tarkastellaan mita tapahtuu lausumien valilla. Teorian mukaan alemmalla savelkululla
alkavat lausumat liittyvat toisiinsa. Prosodisesti on mahdollista erottaa puheessa korostettuja sanoja. Naiden
korostettujen sanojen nakymista myos tekstissa eri tavalla voisi pohtia tulevaisuudessa.


http://www.cs.uta.fi/speechtext/manual.php
https://tuhat.halvi.helsinki.fi/portal/files/19221940/KirjoitustulkkienSeminaari_281011.pdf

Liisa Tiittula esitteli Maija Tanhuamaen tutkimusta kirjoitustulkkeen koherenssista, joka tarkoittaa sitd, miten
tekstin osaset liitetddan yhteen niin, etta teksti on ymmarrettava kokonaisuus. Ymmarrettavyyteen vaikuttaa mita
tekstissa sanotaan, mutta myos vastaanottajan tieto asiasta. Tulkitsija tulkitsee tekstin koherentiksi.

Useimmat tutkijat erottavat koherenssin ja koheesion. Koherenssi liittyy tekstin tulkintaan, kun taas koheesio on
tekstin ominaisuus ja syntyy sidossuhteista (sidoskeino). Tdma on kirjoitustulkkauksen kannalta kiinnostavaa, koska
tulkkeen tulee olla muodoltaan sellainen, etta asiakas sen ymmartaa. Koheesiota voidaan tutkia objektiivisesti ja
siihen kiinnitetaankin tutkimuksessa paaghuomio.

Deiktiset ilmaukset, kuten persoonapronominit, demonstratiivipronominit ja proadverbit liittavat tekstin
tilannekontekstiin ja painvastoin. Merkitys syntyy vasta tilanteessa. N&ita on puheessa erittdin paljon. Esimerkiksi
sanoja se ja ne kaytetdan puhekielessa kuten artikkelia esim. SE elokuva. Deiktiset ilmaukset voivat olla seka
verbaalisia ettd ei-verbaalisia

Koheesiokeinot puheessa ja kirjoituksessa voivat olla erilaisia. Puheessa intonaatio on tarkea keino. Kirjoituksessa
meilla ei ole tallaista keinoa.

Koherenssi on avain ymmarrettavaan ja luotettavaan tulkkaukseen. Puheen ja kirjoituksen ymmarrettavaksi tekevat
asiat ovat erilaisia. Puhutun kielen ominaisuuksien huomioonottaminen on tarkeda. Osaa deiktisista ilmauksista on
turha siirtaa tulkkeeseen, mutta toiset on valitettdva joko sellaisinaan tai muutettuina. Se on haastava tehtava.

Esityksen jalkeen pohdittiin sitd, onko tarpeellista kirjoittaa kaikki vai muokataanko tekstia asiakkaan koherenssin
mukaan. Usein maallikolla on kasitys, etta tulke on sitd parempi, mita taydellisimmin lahdeteksti on saatu
tulkkeeseen. Puhekielen litterointi on kuitenkin hidasta ja sitd on adrimmaisen vaikeaa lukea. Tarkeaa on kuitenkin
antaa puhekielen illuusio.

Liisa Tiittula kertoi my6s aiheesta ei-verbaalinen viestinta, vuorovaikutus ja kirjoitustulkkaus. Tutkimuksessa
pohditaan miten kirjoitustulkkaus valittda puheen affektiivisuutta, eli puhujan/kirjoittajan asennoitumista
puheeseensa tai tekstiin, sanomistapaa ja vaikutusta keskustelukumppaneihin. Kirjoituksen on vaitetty olevan
vahemman affektiivista ja sitoutunutta kuin puhe.

Puheen affektiivisuuden keinoja ovat verbaaliset keinot, prosodia (painotus, korostus, danensavy, intonaatio,
tempon muutos, nauru jne.), eleet ja ilmeet. Kirjoitustulkkaus pyrkii olemaan tarkka ja kertomaan affektiivisuudesta
esim. huutomerkilla ja isoilla kirjaimilla. Tiivistiminen taas poistaa toistoja, partikkeleita, pronomineja,
vahvistussanoja jne. Osalla poisjdaneista ei ole merkitysta (esim. eleet). Joskus prosodia ja eleet/ilmeet ilmaisevat
merkityksen ennen kuin se tulee esille puheessa.

Joskus muutokset voivat muuttaa merkitysta tai muuttaa asian padinvastaiseksi. Myds modaliteetti voi muuttua,
esim. puhuja vaikuttaa epakohteliaalta. Erityisesti vuorovaikutuksellisissa kohdissa, jossa odotetaan
keskustelukumppanin reaktiota, talla nayttaisi olevan merkitysta. My6s sama verbaalinen viesti puheessa ja
kirjoituksessa voi valittaa affektiivisuuden eri tavalla, esim. kirosana kirjoitettuna. tarkeinta onkin valittaa viesti
ymmarrettavasti. Jos affektiviisuus vaikuttaa ymmarrettavyyteen, sen pitdisi ndkya tulkkeessa. Kirjoitustulkkauksen
haasteena on kehittya niin, etta affektiivisuutta voidaan valittaa.

Anukaisa Alanen kertoi kirjoitustulkkauksesta kieltenopetuksessa. Kirjoitustulkkaus on paras tapa varmistaa
vieraan kielen altistus. Nain saa realistisemman kuvan siita, mita tapahtuu. Kirjoitustulkkauksen kayttadja saa
paremmin selville oman kielensa tason esim. toisten tekemista virheista. Muut keinot ovat raskaampia ja
tehottomampia. Kayttdja voi myods vastata tulkin laitteilla.



Ennen tutkimusta Anukaisa Alanen tutustui kenttaan, teki avoimia haastatteluja, tutustui dokumentteihin aiheesta,
havainnoi tulkkaustilanteita ja vertaili Iahde- ja kohdeteksteja.

Yhteistyotahojen mielikuvissa kirjoitustulkkien rooli on vield jasentymaton. Kirjoitustulkki nahtiin aluksi avustajana ja
apuopettajana, siita siirryttiin tulkkauskone-mielikuvaan. Astetta kehittyneempi on tulkin rooli viestinnan
mahdollistajana. Kirjoitustulkki voisi olla myds kuulovammaisviestinnan ja puheesta tekstiksi kdantamisen
asiantuntija.

Kirjoitustulkin toimivalta ja vastuu eivat aina kohtaa. Ei ole varmaa, saako opettajalta materiaaleja seuraavalle
tunnille ja onko opettaja valmis muuttamaan toimintatapojaan. Ohjeet, suositukset, odotukset ja todellisuus ovat
joskus ristiriidassa keskendan. Mikaan kirjallinen ohjeisto ei voi vastata kaikkiin kontekstissa syntyviin eettisiin
kysymyksiin. Joskus myos tulkeille tulee virheita ja tulkki kayttaytyy epdeettisesti. Hin saattaa esimerkiksi reagoida
jonkun toisen lasnaolijan tulkille osoittamaan huomioon ja jotain jaa tulkkaamatta. Neuvottelu asiakkaan kanssa
auttaa pitamaan tulkkauksen eettisella pohjalla.

Ratkaisuja ndihin voivat olla mm. anonyymit asiakaspalautteet, joka levitetadn tiedoksi tulkeille, kouluttaminen,
tietoiskut, tulkkausstrategioiden kehittaminen, suositusten miettiminen ja tydnohjaus.

Tekeilld on nettikieliaiheinen tutkimus. Kielialtistukseen voi tormata muuallakin. Tasta esimerkkina on sosiaalisten
vaylien kautta netin pikakieli. Englanninkielisessa opiskelutulkkauksessakin voisi mahdollisesti kayttaa nettikielen
konventioita.

Kirjoitustulkilla on etiikan ja roolien kannalta monimutkainen konteksti. Keskustelemalla ja neuvottelemalla l6ytyy
ratkaisuja. Ei ole yhta oikeaa tapaa toimia.

Esityksen jalkeen keskusteltiin paljon opiskelutulkin etiikasta ja rooleista.

Seuraava kirjoitustulkkien koulutuspaiva Helsingissa pe 23.3.2012



